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Como

 

entrar

 

no

 

WebGuias

 

 

Entrar

  

no

  

site:

  

www.planogarantiadesaude.com.br
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Entrar com usuário e senha informada pela Operadora. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Configurar

 

o

 

bloqueador

 

para

 

não

 

restringir

 

pop-ups

 

do

 

site:

 
www.planogarantiadesaude.com.br
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Desabilitar o Pop-ups para o site.

1- Clicar em ferramentas

2- Bloqueador de pop-ups

3 - Configurações do 
Bloqueador de Pop-ups

4 - Digitar o endereço do Site
www.planogarantiadesaude.com.br

5- Clicar em Adicionar e fechar.

http://www.planogarantiadesaude.com.br/


 

Como Emitir Guia de Consulta 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Para

 

consulta

 

Eletiva

 

ou

 

Pronto

 

Socorro

 

clicar

 

no

 

link

 

“Atendimento

 

ao

 

Beneficiário”,

 

“

 

Consulta”.
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Sempre que for realizar a emissão de uma guia nova, selecionar “Principal”.



 

Ir 

 

em

 

 “Dados  

 

do  

 

Beneficiário”, 

 

“Pesquisar 

 

por”, 

 

“Código  

 

do  

 

beneficiário  

 

Titular 

 

 ou  

 

Código 

 

 do  

 

beneficiário

 
 

Dependente”.

 

Clicar

 

em

 

para

 

buscar

 

os

 

dados

 

do

 

beneificário,

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Para

 

diferenciar

 

beneficiário

 

titular

 

de

 

beneficiário

 

dependente

 

verificar

 

sempre

 

os

 

dois

 

últimos

 

dígitos

 

da

 

carteirinha

 



 

Titular

 

–

 

terá

 

o

 

número

 

0

 

mais

 

um

 

dígito

 



 

Dependente

 

–

 

terão

 

dois

 

dígitos

 
 

Exemplo:

 



 

9015126008

 

(apenas

 

um

 

dígito

 

-

 

Titular)

 



 

9015126026

 

(dois

 

dígitos

 

-

 

Dependente)

 
 

Modelo

 

de

 

Carteirinha

 

-

 

Garantia

 

de

 

Saúde
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Selecionar 

 

a 

 

especialidade 

 

de 

 

atendimento 

 

do 

 

paciente:

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

No

 

campo

 

“Palavra

 

Chave”

 

preencher

 

com

 

o

 

código

 

TUSS

 

para

 

consulta

 

(seja

 

Eletiva

 

–

 

10101012

 

ou

 

de

 

Pronto

 

Socorro

 

–

 

10101039).

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Clicar

 

para

 

processar

 

o

 

código.

 

Após

 

isso

 

irão

 

aparecer

 

os

 

dados:
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para confirmar a emissão da guia.Clicar em para incluir o procedimento na guia. Após incluir clicar em



 

 

                  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Número 

 

da 

 

SAP 

 

é 

 

o 

 

número 

 

de 

 

protocolo 

 

de 

 

emissão 

 

da 

 

guia.

 

Número da 

 

Guia 

 

Atribuido 

 

Operadora 

 

é 

 

o 

 

número 

 

de 

 

guia 

 

e 

 

senha 

 

da 

 

autorização.
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Confirmado a emissão da guia, clicar no botão imprimir guia.



Manual WebGuias | 9



 

Como  Emitir  Guia  de  SP/SADT 
 

Para emissão de guias de exames (Pronto Socorro ou Eletivo) a emissão deverá ser realizada da seguinte maneira: 
 

 Clique em “Atendimento ao beneficiário” “SP/SADT”. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Sempre 

 

que 

 

for 

 

realizar 

 

a 

 

emissão 

 

de 

 

uma 

 

guia 

 

nova, 

 

selecionar 

 

“Principal”, 

 

caso 

 

queira 

 

incluir 

 

mais 

 

algum

 

procedimento 

 

a 

 

uma 

 

guia 

 

emitida 

 

anteriormente 

 

clicar 

 

em 

 

“secundária”

 

 e

 

digitar 

 

o 

 

número 

 

da 

 

guia, 

 

após 

 

o

 
 

preenchimento

 

clicar

 

em

 

para 

 

realizar 

 

o 

 

processo 

 

de 

 

busca, 

 

(após

 

 a 

 

busca 

 

os 

 

dados 

 

do 

 

beneficiário 

 

serão

 

preenchidos

 

automaticamente

 

e

 

apenas

 

o

 

campo

 

para

 

incluir

 

o

 

código

 

do

 

procedimento

 

será

 

necessário

 

ser

 

preenchido).
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O

 

processo

 

de

 

busca

 

pelo

 

beneficiário

 

é

 

o

 

mesmo

 

que

 

realizado

 

para

 

consulta.

 
 

Dados

 

do

 

Solicitante

 

Sempre

 

será

 

“auto

 

referenciado”.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Caráter

 

de

 

Atendimento:

 

Item

 

obrigatório,

 

definir

 

se

 

o

 

atendimento

 

é

 

eletivo

 

ou

 

de

 

urgência.

 
 

Dados

 

do

 

Atendimento

 

/

 

Procedimento

 

Realizado

 
 

Sempre

 

preencher

 

com

 

o

 

código

 

TUSS

 

do

 

exame

 

que

 

o

 

beneficiário

 

irá

 

realizar.

 

Clicar

 

em

 

para

 

buscar

 

o

 

procedimento

 

e

 

em

 

para

 

adicionar

 

o

 

procedimento

 

a

 

guia.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Manual WebGuias  |  11  

Para cancelar um procedimento digitado errado, seleciona e clica no botão menos ao lado.



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

É

 

necessário

 

definir

 

a

 

especialidade

 

executante

 

do

 

procedimento,

 

geralmente

 

para

 

os

 

exames

 

definimos

 

como

 

SADT

 
     

-SERVIÇO  AUXILIAR  DE  DIAGNÓSTICO  E  TERAPIA  -  SP/SADT.

 
 

Realizados

 

todos

 

os

 

passos,

 

clicar

 

em

 

confirmar

 

para

 

gerar

 

a

 

guia.
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Solicitação

 

e

 

Situação

 

do

 

Status

 

de

 

Autorização

 

 

Caso

 

a

 

guia

 

seja

 

bloqueada

 

(por

  

débito

  

de

  

pagamento,

  

retorno,

  

número

  

de

  

carteirinha

  

inválido)

  

deverá

  

ser

 

 

solicitado

 

 

a

  

liberação

  

da

  

SAP

  

(os

  

passos

  

são

  

os

  

mesmos

  

para

  

as

  

guias

  

de

  

Consulta,

  

Internação

  

e

  

SADT).

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Clicar

 

em

 

“Motivo

 

de

 

negativa/Solicitar

 

Liberação”
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Será 

 

obrigatório 

 

uma 

 

justificativa 

 

simples 

 

para 

 

solicitar 

 

a 

 

liberação. 

 

Após 

 

justificar, 

 

clicar 

 

em

 

“confirmar”.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Note

 

que

 

o

 

Status

 

da

 

SAP

 

passa

 

de

 

“negado”

 

para

 

“em

 

análise”.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Manual WebGuias  |  14  

Clicar " Solicitar Liberação SAP "



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Para

 

acompanhar

 

o

 

status

 

da

 

solicitação

 

clicar

 

em

 

“solicitação

 

e

 

situação

 

do

 

Status

 

de

 

Autorização”.
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Selecione na aba a opção para consultar

Para impressão da guia, selecionar a guia desejada e clicar no botão "Solicitação do Status de Autorização”
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Status Autorizado

Selecionar a guia desejada.
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Clicar  em  gerar  guia  e  Imprimir  após  a  confirmação  que  a  guia  foi  liberada.  



 

Telefones úteis: 
 
 

(11) 3275-7340
(11) 4118-0500

 

 

        
 

Atendimento 24 horas:

 
 

         
 

 
 

        
 

Horário 

 

de 

 

Atendimento ao público:

 
 

Segunda

 

 a

 

 Quinta-feira

 

 das

 

 08h às 

  

17h

 
 

Sexta-Feira

 

 das 

 

08h

 

 às 

 

16h
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