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Como entrar no WebGuias

Entrar no site: www.planogarantiadesaude.com.br

U www.planogarantizdesaude.com.br i

. Fale Conosco & Tame-se Cliente

ia de Saide

Assisténcia Médica Adventista
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Entrar com usuario e senha informada pela Operadora.

7S A

Acesso restrito
e
Usuario:
A Senha:
! Acessar

A\ O\l BN

» Esgueceu usudrio ou senha? Clique aqui.

Ambiente seguro, seu acesso esta sendo monitorado.
IP: 177.33.180.149 - Data: 25/04/2016 02:28

Configurar o bloqueador para ndo restringir pop-ups do site:
www.planogarantiadesaude.com.br

Desabilitar o Pop-ups para o site.

@@|E’ http://www.msn.com,/pt-br/fcobrand=lenovol13.msn. O ~ & || ﬂ Hotmail, Outlook, Skype, M... > | m Home - Welcome to Lenovo | |
Arguive  Editar Exibir Faworitos Ajuda

Excluir Histérico de Mavegacgdo... Cirl+Shift+Del
Mavegacdo InPrivate Ctrl+ Shift+P
1' CI'Car em ferramentas Hakbilitar Protegdo contra Rastreamento

Filtragem Activex
2_ Bloqueador de pop_ups Lorrigir problemas de conexdo...
Reabrir Ultima Sessdo de Mavegagdo

Adicionar site 4 exibigdo Aplicativos

3 - Configuracdes do

BIO ueadOI’ de PO ups Exibir downloads Ctrl+1
q p-up [ Bloqueador de Pop-ups s Desativar Bloqueador de Pop-ups
Filtro SmartScreen L3 LConfiguragdes do Eloqueador de Pop-ups

Gerenciar licengas de midia

Gerenciar Complementos
Configuragées do Modo de Exibigdo de Compatibilidade

Mccinar este Feed...
Descoberta de Feed 3
Windows Update

Dashboard de desempenho Ctrl+Shift+ L

Ferramentas para desenvolvedores F12

Relatar problemas do site

DOpgdes da Internet

Configuracdes do Bloqueador de Pop-ups “
Excegies
. : Os pop-ups estdo blogueados ne momento. Vocs pode permitir pop-ups
4 - Digitar o endereco do Site [Z21] ae tes cepeciicos adicionando o st a lista = sequir.
www.planogarantiadesaude.com.bl  Endereco do site com permisso:
Adicionar
. R Sites pemmitidas:
5- Clicar em Adicionar e fechar. worw planogaramiadesatids com br e
Remaver tudo...
Motificages e nivel de bloqueio
«| Tocar um som quando um pop-up for blogueado.
Mostrar Bara de notificag&io quando um pop-up for bloqueado
Nivel de blogueio
Médio: blogueia a maioria dos pop-ups automaticos -
Saiba mais sobre o Blogueador de Pop-ups Eechar
.
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Como Emitir Guia de Consulta

Para consulta Eletiva ou Pronto Socorro clicar no link “Atendimento ao Beneficidrio”, “ Consulta”.

Atendimento ao beneficidrio ~ Rotinas do Prestador

SAP - Solicitagdo de Autorizagao

de Procedimento % (350) 9 (0) % (122
Consulta @ ( } ( } ( }

SPISADT

Status de Autorizagao

Solicitacdo e Situaco do Status de

Autorizagio agem

Solicitacdio e Resposta de
Cancelamento da Guia

Confirmagio de Atendimento

Confirmacao de Atendimento de Guia

Sempre que for realizar a emissao de uma guia nova, selecionar “Principal”.

Solicitar Autorizacao de Procedimento

INFORME O NUMERO DO PEDIDO MEDICO
Nimero do Pedido Médico:
(s |
L
Solicitag8o de autorizacao de procedimento para: Tipo atendimento TISS * Tipo de guia:

GUIA DE SERVICO PROFISSIONAL / SERVIC ¥ EXANME AMBULATORIAL - 05 v

Emitida via: Registro ANS: PROTOCOLO DA SOLICITACAO
FRIESTEADES [ SilsTT Nro. SAP: Status SAP:
No Guia no Prestador 1" ) princinal Numero da guia principal Mumero da Guia Atribuido pela Operadora: 63754 Em elaboragéao
e ot o ”~ 3 ~
MADIEG T @ Secindan " DIADIE TIDE Data da solicitaio.  25/04/2016 10:40:38

Anexo:

NAO




Ir em “Dados do Beneficidrio”,"Pesquisar por”,"Codigo do beneficidrio Titular ou Codigo do beneficidrio

Dependente”. Clicar em R para buscar os dados do beneificario,

DADOS DO BENEFICIARIO

Pesquisar por: () Palavra exata Palavra chave:
() A partir de (e |
SELECIONE = e s
CQDIGO DO BENEFICI%\RIO TITULAR adigo: * Nome: *
CODIGO DO BENEFICIARIO DEPENDENTE
Titular do Plano: Cartdo Nacional de Salde: Atendimento a RN: Tipo:
J Sim ® Nio

Para diferenciar beneficiario titular de beneficiario dependente verificar sempre os dois ultimos digitos da
carteirinha

e Titular —terda o nimero 0 mais um digito

o Dependente —terdo dois digitos
Exemplo:

e 9015126008 (apenas um digito - Titular)

e 9015126026 (dois digitos - Dependente)

Modelo de Carteirinha - Garantia de Saude

Nome . do Associado
RG Data de Nascimonto  Ti
Data de Admissi A dagh
s Caréncias
~ Trir
3al e Saude
et e Adban s
Opesaliors Uadtentrid dv lsno de Sande Luda
Centrul Mareasds de Coanultp: 1EIESE-T10
Freritarior 1L 2RINT048 AEWCATD 1 s R
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Selecionar a especialidade de atendimento do paciente:

DADOS DO CONTRATADO
Local de atendimento: * Cédigo na operadora e Nome do contratado *
HOSPITAL ADVENTISTA - UNIDADE SUL - 138 v 2 - HOSPITAL ADVENTISTA DE SAQ PAULO

Perfil prestador:
PROPRIO/ASSALARIAD

Cadigo CNES:  Nome do profissional executante: Conselho Profissional:  Nimero do Conselho:
3166597 HOSFITAL ADVENTISTA DE SAO PAULO CRM 9034722
UF: Cadigo CBO:
SP
Especialidade: * Local de atendimento: Tipo local atendimento:
SELECIONE v HOSFITAL ADVENTISTA - UNIDADE SUL - 138 REDE CREDENCIADA
Tipo Estabelecimento:

Enderego: DE ITAPECERICA , 5859 , - JARDIM VISTA LINDA - SAQ PAULO - SP
Telefone: 11 58225000 1 11 58213447

No campo “Palavra Chave” preencher com o cédigo TUSS para consulta
(seja Eletiva— 10101012 ou de Pronto Socorro — 10101039).

Clicar " para processar o codigo. Apds isso irdo aparecer os dados:

9

\//
Clicar em 4 para incluir o procedimento na guia. Apds incluir clicar em \/ para confirmar a emissdo da guia.

DADOS DO ATENDIMENTO / PROCEDIMENTO REALIZADO

Informe os procedimentos a serem solicitados:

Pesquisar por: A partir de Palavra chave ﬂ..,-/-
CODIGO TUSS 3 @ ® Que contenha
Tabela: * Cédigo do Procedimento: *  Descrigéo Procedimento: * Céod. Operadora: *
22 10101012 CONSULTA EM CONSULTORIO (NO HORARIO NORMAL OU PREESTABELE( 00010014
Quantidade: *
TR
Céod. Tabela Codige Procedimento Cédigo Operadora Quantidade

Total de registros:0

Wit Win e Al

: | Canta doSaide

Pire
d@
Pelrs
P4ro
Ps [

Confirmar % i
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NUmero da SAP é o nimero de protocolo de emissdo da guia.NUmero da Guia Atribuido Operadora é o

numero de guia e senha da autorizagao.

Solicitar Autorizacao de Procedimento (SAP):

Solicitacéo de autorizaco de procedimento para Cadigo: Nome do Beneficidrio:
GUIA DE CONSULTA v
Tipo:
TITULAR

Confirmado a emissdo da guia, clicar no botdo imprimir guia.

Procedimentos autorizados:

Nro Guia Prestador Dt. Hr. Autorizago: Senha:
63764105 25/04/2016 11:08:14 63764105
Dt. Hr. Validade Solicitacdo Guia: Nro Guia Atribuido Operadora Status de Autorizacdo Guia:
25/04/2016 10:52:37 883658 AUTORIZADO
Cadigo do Procedimento Procedimento
10101012 Consulta em consultério (no horario normal ou preestabelecido)

Total de registros: 1

Prestador Solicitado:
Endereco
Telefone:

Imprimir GUIA

PROTOCOLO DA SOLICITACAO

Nro. SAP: Status SAP:
63764 Autorizado

Data da solicitagio: | 25/04/2016 10:52:37

Dt. Hr. Validade Senha:
25/05/2016 23:59:59

Cadigo Operadora Qtd, Aut.
00010014 1 S

Vir Total Fraquia R§



o 2-W° Guia no Prestader 61997129
5‘ Garania de Saide
; :

R ||| Hl““l"l” I‘ ||||
BB043
Dados do Beneficiaria
[~ Nimero da Carteira B-Vabdads da Carteira €= Atendimant 3 RN [Sim ou Nag]
r||||||||J|||||||||||\J||| ol1yj0j13jojojo ||_ [N

7 - Nome

T~ Regiatro ANS. 3 - Nimero da Guia Atribuido pela Dperadora
J\SHIEMI?I?I i N i I G I (O T ) I o O O |

[~ CanSo Nacional de Saude.
T I |

Dados do Contratade
G- Codigs s Operadara 70 - Name do Contratads
) T T N A e O

11 - Cadiga CNES

LLy Py v by

T2 -Noma do Profissional Executants T3+ Coraslho | [14 - Nimero no Consalho T 0F T-Cadiga CBO
Profissional
=11 ) A T ) T O o T | 1

Dados do

14

18 - Data do Atendimenta 18+ Tipo de Consulta |:n.hh-h | [21+ Cadige do Procedimenta ~Valor do Procedimento

SAO PAULO-SP. Fone: Plano: 282 -MASTER

17 - Indicag 8o de Acidents jacidents ou dosnga mma?‘

BASICO II 108

(24 - Azsinatura do Profssional Exacutants

¢ -
-
Garantia de Sa(de
&,"n—. Whine Alrmrrine
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Como Emitir Guia de SP/SADT

Para emissdo de guias de exames (Pronto Socorro ou Eletivo) a emissdo devera ser realizada da seguinte maneira:

e Cligue em “Atendimento ao beneficiario” “SP/SADT”.

Garantia de Saude
Assisténcia Médica Adventista

ANS — N® 31847-7

SAP - Solicitagao de Autorizagao
de Procedimento

Consulta

| sP/sADT | C:

Status de Autorizagao

Solicitacdo e Situacdo do Status de b

Autorizacio agem

Solicitacdo e Resposta de
Cancelamento da Guia

Confirmagao de Atendimento

Confirmacao de Atendimento de Guia

IM

Sempre que for realizar a emissdo de uma guia nova, selecionar “Principal”, caso queira incluir mais algum
procedimento a uma guia emitida anteriormente clicar em “secundaria” edigitar o nimero da guia, apds o
preenchimento clicar em . para realizar o processo de busca, (apds a busca os dados do beneficidrio serdo
preenchidos automaticamente e apenas o campo para incluir o cédigo do procedimento serd necessario ser
preenchido).

Solicitacdo de autorizacdo de procedimento para: Tipo atendimento TISS * Tipo de guia

GUIA DE SERVICO PROFISSIONAL / SERVIt ¥ EXAME AMBULATCRIAL - 05 v

Emitida via: Registro ANS: PROTOCOLO DA SOUC'TACAO
FRESTT-DICIR g S Nro. SAP Status SAP:
Mo Guia no Prestador: ® Principal MNumero da guia principal: Numero da Guia Atribuido pela Operadora: 63708 Em elaboragao
M) ELTIY e R (A E AT Data da solicitacio: | 25/04/2016 09:46:21
Anexo:
NAQ

" :  Garantia de Saode

Agewita Wiina Alrreine

ManualWebGuias | 10




O processo de busca pelo beneficidrio € o mesmo que realizado para consulta.

DADOS DO BENEFICIARIO

Pesquisar por: Palavra exata Palavra chave:
A partir de -~y

SELECIONE Chiatia R
CODIGO DO BENEFICIARIO TITULAR adigo: * Nome: *
CODIGO DO BENEFICIARIO DEFPENDENTE
Titular do Plano: Cartéo Nacional de Saude: Atendimento a RN Tipo:
Sim ® Nio
Dados do Solicitante
Sempre sera “auto referenciado”.
DADOS DO SOLICITANTE
® Auto referenciado Cadigo na operadora: MNome do contratado: Perfil prestador
Outro Frestador 2 HOSFPITAL ADVENTISTA DE SAOQ FAULO PROPRIO/ASSALARIADO
Cadigo CNES: MNome do profissional solicitante: Conselho Profissional: * Numero do Conselho: ™ UF: Cadigo CBO:
3166597 HOSPITAL ADVENTISTA DE SAQ PAULO CRM v 0034722 SP
Especialidade: * Local de atendimento: * Tipo local atendimento: Tipo Estabelecimento:
SELECIONE v HOSPITAL ADVENTISTA - UNIDADE SUL - 138 v  REDE CREDENCIADA
Carater de Atendimento:
Item obrigatdrio, definir se o atendimento é eletivo ou de urgéncia.
Dados da Solicitacio / Procedimentos ou Itens Assistenciais Solicitados m
Carater do Atendimento * Data da Solicitacéo
SELECIONE v 25/04/2016 m

ELETIVO- 1 ) m m
URGENCIA/EMERGENCIA - 2

Dados do Atendimento / Procedimento Realizado

Sempre preencher com o cédigo TUSS do exame que o beneficiario ira realizar. Clicarem " para buscar o
procedimento e em % para adicionar o procedimento a guia.

Dados do Atendimento / Procedimento Realizado

Informe o tipo de tabela a ser utilizada:

®) Tabela TUSS Tabela PROPRIA
Informe os procedir a serem solicitad
Pesquisar por: A partir de Palavra chave:
CODIGO TUSS = @ ® Que contenha ;‘.)._
SELECIONE
DESCRICAD TUSS Descrigiao Procedimento: * Céd. Operadora: * Quantidade: *
1 @
Cod. Tabela Codigo Procedimento Codigo Operadora Quantidade
Total de registros:0 . P . . ~ [-]
Para cancelar um procedimento digitado errado, seleciona e clica no botao menos ao lado.

: | Canta doSaide

Wit Win e Al
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E necessario definir a especialidade executante do procedimento, geralmente para os exames definimos como SADT
-SERVICO AUXILIAR DE DIAGNOSTICO E TERAPIA - SP/SADT.

Realizados todos os passos, clicar em confirmar para gerar a guia.

DADOS DO CONTRATADO EXECUTANTE

Local de atendimento: * Cadigo na operadora e Nome do contratado * Perfil prestador:

HOSPITAL ADVENTISTA - UNIDADE SUL - 138 v 2-HOSPITAL ADVENTISTA DE SAO PAULO v PROPRIC/ASSALARIADO
Codigo CNES:  Nome do profissional executante: Conselho Profissional: ~ Numero do Conselho: UF Cadigo CBO:
3166597 HOSPITAL ADVENTISTA DE SAQ PAULO CRM 9034722 SP
Especialidade: * Local de atendimento: Tipo local atendimento:

SELECIONE v HOSPITAL ADVENTISTA - UNIDADE SUL - 138 REDE CREDENCIADA

Tipo Estabelecimento:

Endereco: DE ITAPECERICA |, 5859, - JARDIM VISTA LINDA - SAQ PAULO - SP
Telefone: 11 58225000 / 11 58213447

Confirmar ¢

ManualWebGuias | 12




Solicitacao e Situacao do Status de Autorizacao

Caso a guia seja bloqueada (por débito de pagamento, retorno, nimero de carteirinha invélido) devera
ser solicitado a liberacdo da SAP (os passos sdo os mesmos para as guias de Consulta, Internacdo e SADT).

Clicar em “Motivo de negativa/Solicitar Liberagdo”

Solicitar Autorizacao de Procedimento (SAP):

Solicitaco de autorizacéo de procedimento para: Cadigo: Nome do Beneficidrio: PROTOCOLO DA SOLICITACAO

GUIA DE SERVICO PROFISSIONAL / SERVI( v Nro. SAP: Status SAP:

Tipo: 63808 Negado

TITULAR Data da solicitacio: ~ 25/04/2016 12:00:54

Procedimentos Negados:

Nro Guia Prestador: Dt. Hr. Autorizaggo: Senha: Dt. Hr. Validade Senha:
NAO EMITIDA NAOEMITIDA NAQ EMITIDA NAO EMITIDA
Dt. Hr. Validade Solicitacdo Guia: Nro Guia Atribuido Operadora: Status de Autorizacdo Guia:
25/04/2016 12:00:54 NAQEMITIDA NEGADO
Cadigo do s Cadigo Qtd. Qtd.
Procedimento Descrigéo Operadora Solic. Aut.
41001141 TC -Arti;ulag?m (estemoclavicular ou ombro ou cotovelo ou punho ou sacroiliacas ou coxofemoral ou joelho ou 34010025 1 N
tornazelo) - unilateral
Total de registros: 1

Motivo de negatival Solicitar liberagao




Clicar " Solicitar Liberagdo SAP "

@Atengﬁol Justifique a solicitagéo de liberacédo

Dados da Guia

Nro Guia Prestador: Dt. Hr. Autorizagao: Senha: Dt. Hr. Validade Senha: Dt. Hr. Validade Solicitagio Guia
NAO EMITIDA NAO EMITIDA NAO EMITIDA NAO EMITIDA 25/04/2016 12:40:01

MNro Guia Atribuido Operadora: Status de Autorizacio Guia:

NAO EMITIDA NEGADO

Justificativa

Tipo de justificativa *
® Justificativa de solicitaco de liberacio do PRESTADOR DE SERVICO Justificativa de recusa de negativa pelo BENEFICIARIO

Justificativa:
INFORME AQUI O MOTIVO DA JUSTIFICATIVA PARA A AUTDRIZACEO.‘

Confirmar W

4

Sera obrigatério uma justificativa simples para solicitar a liberagdo. Apods justificar, clicar em“confirmar”.

Atencao

6 Sua solicitacao foi enviada para analisel

Ok

7

Note que o Status da SAP passa de “negado” para “em analise”.

Solicitar Liberacao de Procedimento

PROTOCOLO DA SOLICITACAO

Nro. SAP Status SAP:

Solicitacéo de autorizacde de procedimento para Cadigo: Nome do Beneficiario:

GUIA DE SERVICO PROFISSIONAL / SERVI( v

Tipo:
TITULAR Data da solicitacdo:  25/04/2016 12:40:01

‘e

.
! t Garantia de Saide
! Agruio Wne Alrmreine
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Para acompanhar o status da solicitacdo clicar em “solicitacdo e situacdo do Status de Autorizagao”.

Atendimento ao beneficiario = Rotinas do Prestador

SAP - Solicitagio de Autorizagao
de Procedimento

Consulta

SPISADT

Status de Autorizagao

Solicitagdo e Situacdo do Status de
Autorizagdo hgem

Solicitacdo e Resposta de
Cancelamento da Guia

Confirmagéao de Atendimento

Confirmacéo de Atendimento de Guia

Selecione na aba a opgéo para consultar

¢ (350) (1) % (122)

Para impressao da guia, selecionar a guia desejada e clicar no botdo "Solicitagdo do Status de Autorizagao”

OSelecione um registro e a opgéo "Situacao do Status de Autorizacao" para visualizar os dados de autorizagéo retornados pela

Operadora.

9

¢

¢

¢
U Todos (473) U Autorizados (350) U Negados (121) | Em analise (1)

Canceladas (1

Status de

Visualizado ki
Autorizagio

| b Em andlise

Total de registros:1

Situagao do Status de Autorizagio

Shnha Data qe ) N° Guia Atribuido pela
Autorizagao Operadora
63822237 NAO EMITIDA
Motivos de Blogueio

.. N
Guia de: SAP

SP/SADT | 63822

Status
SAP

Em
andlise

Beneficidrio Codigo IR

9015126008 T

ManualWebGuias | 15




Status Autorizado

Situacdo do Status da Autorizacdo

Solicitacio de autorizacdo de procedimento para: No Guia no Prestador -
GUIA DE CONSULTA 6659241 STA-I:US DA AUTORIZAQAD
Autorizado
Registro ANS:  No da guia principal:  Data da autorizacio:  Senha: Data de validade da senha:  No guia atribuido pela operadora : 2
Data de verificacdo:  25/04/2016 01:24: 11
318477 22072015 6659241 786317 -

DADOS DO BENEFICIARIO

Numero da Carteira: Validade da Carteira: ~ Atendimento a RN Cadigo Nome:
Sim ® Ndo

Titular do Plano: Cartdo Nacional de Salde Tipo:
TITULAR

Selecionar a guia desejada.

\i_ Plano Garantia de Saide xf [ SySPEC - Tecnologia em - x\( \ - 0

€ = C A [I20020645.23:22222/PLANO_SAUDE/SAP/Solicitar/VisualizarSAPSolicitadas.aspx o =

-

e Selecione um registro e a opgao "Situagdo do Status de Autorizagdo” para visualizar os dados de autorizagado retornados pela Operadora.

9 v & ?
¥ Todos (473) O Autorizados (351) C Negados (121) 0 Em analise (0)
Canceladas (1)

ST Status de Data de N° Guia Atribuido pela L Status o
Visualizado Autorizagio Senha Autorizagio Operadora Guia de: SAP  SAP Beneficiario Codigo TP
(8] ] Autorizado 18246273 | 210012015 808165 Consulta 18246  Autorizado 0101010101
(8] ] Autorizado 14045206 | 26/08/2015 800697 SPISADT 14045 Autorizado 0101010101 D
(8] ] Autorizado 20835240 | 1211112015 827758 SPISADT 29835 Autorizado 0101010101 | T
@ x Autorizado 43222234 | 211012016 849203 Consulta 43222  Autorizado 0101010101 |7
(0] b Negado 62394207 18/04/2016 881320 Consulta 62394 Megado 0101010101 i
@ ] Autorizado 22801243 | 2011012015 813770 SPISADT 22801 Autorizado 0101010101 | T
3] X Autorizado 22630252 | 201012015 813299 SP/SADT 22630  Autorizado 0101010101 |p
I (m] x Autorizado 63822237 25/04/2016 883736 SP/SADT 63822 Autorizado 0101010101 | T I
(8] ] Autorizado 62008233 15/04/2016 881061 SPISADT 62098  Autorizado 0101010101 | T
@ x Autorizado 34886249 | 0312/2015 835033 Consulta 34886 Autorizado 0101010101 |7
B 2 3 4] 5 6|7 |8 . |Utimapégina
Total de registros 473
Situagéo do Status de Autorizagio Motivos de Bloqueio L
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Clicar em gerar guia e Imprimir apds a confirmagdo que a guia foi liberada.

PROCEDIMENTOS SOLICITADOS / AUTORIZADOS

Qtd. Otd. Autorizada. B Sls s Cadigo
Tabela oo o da Lote Codigo Descrigdo - Procedimento s
22 1 ] 41001141 Es‘l;grzgu\agan (esternoclavicular ou ombro ou cotovelo ou punho ou sacroiliacas ou coxofemoral ou joelho ou tornozelo) - 34010025

Total de registros: 1

JUSTIFICATIVA DA OPERADORA

QK

Imprimir Motivos de Negativa Marcar como ndo lida Marcar como lida Gerar Guia

Atencao

@ A guia 883753 foi liberada com sucessol
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Telefones uteis:

Atendimento 24 horas:

(11) 3275-7340
(11) 4118-0500

Horério de Atendimento ao publico:

Segunda a Quinta-feira das 08h as 17h
Sexta-Feira das 08h as 16h






